Socialtilsyn €4ST

Tilsynsrapport
Driftsorienteret tilsyn tiloud

o®
©

©

© O

Tilbuddets navn: Botraeningen Magleby
Dato for generering af 12-04-2022

rapport:

Status for godkendelse: Godkendt

Rapporten er udarbejdet af:  Socialtilsyn @st

Holbozk
Kommune



Indholdsfortegnelse

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold . . . . . ... . . 3
Leesevejledning - Kvalitetsmodellen . . ... ... 3
BasSISINfOrMatioN . . . . .. 4
Basisinformation (Afdelinger) . . . . . ... 5
Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet . . . ... ... .. . 6
Saerligt fOKUS T ISy NeL . . . . 6
Uddannelse 0g beskaeftigelse . . . ... .. e 7
KO UM . e 7
Selvstaendighed 0g relationer . . . . ... 9
K iU 2 . L e e e 9
MaAlgruppe, metoder 0g reSURALET . . . . . .. ... . 11
KB B . L 11
Sundhed 0g triVSEl . . . ... 14
K UM A . L e e e 14
K UM S . L L e 15
KB IUM B . L L e 16
KO UM 7 . e 17
Organisation 0g ledelSe . . . . . . ... 18
K UM B . L L e 18
KU O . L e 19
(0] 141013 (=T o =T 21
KIEErUM L0 . . . L et e e e e e 21
FYSISKE FaMMIET . . . e 23
K UM LA L e 23
1221 (o] g o 1 1T 1PN 25
BRONOMI L. e 25
BRONOMI 2 . e e e e e e 25
KON B . . 26
SPINAEIVERY . . . . 26
DataKIlOEr . . . .o 26
ItV EWKIIOET . . . 27
ObservationsKilder . . . . ... ... 27

12-04-2022 Side 2 af 27



Socialfilsyn €4ST Hsssis.

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere administrativt og ikke indeholde et

konkret tilsynsbeseg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilouddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornedne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbouddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forleengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Veerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes vaerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelveevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pdbud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Socialtilsyn €4S

Holbock

Kommune
Basisinformation
Tilbuddets navn Botraeningen Magleby
Hovedadresse Sehusevej 79
4230 Skeelskar
Kontaktoplysninger TIf.: 60149835
E-mail: christa@magleby.dk
Hjemmeside: http://www.botraening-magleby.dk
Tilbudsleder Christa Jergensen
CVR-Nr. 35787224
Virksomhedstype Privat
Ti|budstyper Midlertidigt botilbud, 8 107
Socialpaedagogisk opholdssted, § 66, stk. 1, nr.6
Pladser i alt 24
Mélgrupper Anden psykisk vanskelighed
Andet socialt problem
Autismespektrum
Indadreagerende adfaerd
Omsorgssvigt
Personlighedsforstyrrelse
Selvskadende adfeerd
Stressbelastning
Tilknytningsforstyrrelse
Resultat af tilsynet
Status for godkendelse Godkendt
Tilsynet er udfert af Socialtilsyn @st
Tilsynskonsulenter Palle Bukhave
Dorthe Marie Ravn Oddershede
Tilsynsbeseg 02-03-2022 13:00, Anmeldt, Enkeltmandstilbud
02-03-2022 13:00, Anmeldt, Toften
02-03-2022 13:00, Anmeldt, Ting -Jellinge
02-03-2022 13:00, Anmeldt, Jaettehgj
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Socialfilsyn €4ST Hsssis.

Basisinformation (Afdelinger)

Pladser
ialt*
Afdeling * « Malgrupper v Afdelinger ©
Enkeltmandstilbud Selvskadende adfaerd, Omsorgssvigt, Autismespektrum, Tilknytningsforstyrrelse, 1 Midlertidigt
Indadreagerende adfaerd, Stressbelastning, Anden psykisk vanskelighed, Andet socialt botilbud, § 107
problem, Personlighedsforstyrrelse
Jeettehgj Selvskadende adfeerd, Omsorgssvigt, Autismespektrum, Indadreagerende adfzerd, 0 Socialpaedagogisk
Stressbelastning, Andet socialt problem, Personlighedsforstyrrelse opholdssted, § 66,
stk.1,nr. 6
6 Midlertidigt
botilbud, § 107
Ting -Jellinge Selvskadende adfaerd, Omsorgssvigt, Autismespektrum, Tilknytningsforstyrrelse, 2 Socialpaedagogisk
Indadreagerende adfaerd, Stressbelastning, Anden psykisk vanskelighed, Andet socialt opholdssted, § 66,
problem, Personlighedsforstyrrelse stk. 1, nr. 6
9 Midlertidigt
botilbud, § 107
Toften Selvskadende adfeerd, Omsorgssvigt, Autismespektrum, Tilknytningsforstyrrelse, 0 Socialpaedagogisk
Indadreagerende adfaerd, Stressbelastning, Anden psykisk vanskelighed, Andet socialt opholdssted, § 66,
problem, Personlighedsforstyrrelse stk. 1, nr. 6
6 Midlertidigt

botilbud, § 107
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Socialfilsyn €4ST Hsssis.

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. 88 6 og 12-18 i lov om socialtilsyn og
dermed besidder den forngdne kvalitet der skal til for at sikre de unge ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formalet med offentlige og
private tilbud efter lov om social service.

Det vurderes, at tilbuddet arbejder mélrettet for at sikre, at der er den forngdne kvalitet i det paedagogiske arbejde set i forhold til malgruppen og
det vurderes, at den nuvaerende indsats grundlaeggende skaber mulighed for trivsel og udvikling hos de unge - hertil bemaerkes, at de unge i hgj
grad inddrages vedrgrende forhold omkring sig selv og hverdagen i tilbuddet.

Det er Socialtilsynets vurdering at Bostedet Magleby har et vaerdisaet og en kultur, hvor skolegang og uddannelse har en meget hgj prioritet, hvor de
unge har gode og relevante skole-/beskaeftigelsestilbud.

Bostedet Magleby har i meget hej grad fokus pa de unges selvstaendighed. De unge stattes i meget hgj grad i deres relationelle kontakter og
feerdigheder.

Det vurderes, at tilbuddet i hgj grad arbejder malrettet med kompetenceudvikling for at fastholde personale og for at sikre der er den forngdne
kvalitet i det paedagogiske arbejde set i forhold til malgruppen.

Det vurderes, at tilbuddets nuvaerende indsats i hgj grad resulterer i udvikling hos malgruppen og medvirker til trivsel hos de unge.

Der er tale om et kompetent tilbud, der arbejder med afsaet i en klar malgruppebeskrivelse og med faglige tilgange og metoder i forhold til
malgruppens sarlige behov.

Tilbuddet tilretteleegger et individuelt udviklingsforlgb, der tager udgangspunkt i den unges ressourcer og naermeste udviklingszone, altid med det
sigte at kunne opna og mestre flest mulige faerdigheder og kompetencer til at mestre livet som voksen.

Socialtilsynet vurderer, at Bostedet Maglebys fysiske rammer i hgj grad understatter borgernes udvikling, tryghed og trivsel ved at de fysiske
rammer, for alle afdelinger, fremtraeder velholdte, hjemlige og velegnede til malgruppen.

Godkendelse:

Det er socialtilsynets samlede vurdering, at tilbuddet lever op til den forngdne kvalitet i henhold til kvalitetsmodellen og saledes kan opretholde sin
godkendelse jf. lov om social service 88 66 stk.1 nr. 6 og 107 med i alt 24 pladser, fordelt pa fire afdelinger pa adresserne:

* Afdeling Ting Jellingevej 15 med i alt 11 pladser i alderen 16 - 25 ar

* Afdeling Jeettehgjvej 3 med i alt 6 pladser i alderen 18 - 30 ar

+ Afdeling Toften 10 med i alt 6 pladser i alderen 18 til 30 ar

+ Afdeling Fornetoftevej 7 med i alt 1 plads (enkeltmandstilbud) i alderen 16 - 25 ar

Malgruppen: Personlighedsforstyrrelse, Stress belastning, Tilknytningsforstyrrelse, Anden psykisk vanskelighed, Indadreagerende adfeaerd,
Omsorgssvigt, Selvskadende adfaerd, Andet socialt problem, Autismespektrum.

Seerligt fokus i tilsynet

Sundhed og trivsel, organisation og ledelse , kompetencer
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Socialfilsyn €4ST Hsiss.
E Uddannelse og beskaftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskceftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter sdvel ordincer grundskole, uddannelse og beskeeftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er nadvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Bostedet Magleby i hgj grad understetter borgerne i at have et meningsfuldt indhold i hverdagen i form af beskaeftigelse
/ uddannelse / samvaers- og aktivitetstilbud eller andet, tilpasset den enkelte borger.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad samarbejder med eksterne akterer.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad prioriterer borgernes inklusion med det omgivende samfund.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad dokumenterer og fglger op pa borgernes mal i forhold til beskaeftigelse / uddannelse / samvaers- og
aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.

Gennemsnitligbedommelse 5,0

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet stetter i meget hgj grad borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskaeftigelse.

Det vaegtes i bedgmmelsen:

At tilbuddet har opmaerksomhed pa, om borgerne trives i deres beskaeftigelse / uddannelse / samvaers- og aktivitetstilbud.
At tilbuddet stetter borgerne i beskaeftigelse / uddannelse / samvaers- og aktivitetstilbud.

At tilbuddet prioriterer borgernes inklusion med det omgivende samfund.

At tilbuddet samarbejder med og inddrager andre akterer i tilblivelsen og gennemfgrelsen af borgernes beskaeftigelse / uddannelse / samvaers- og
aktivitetstilbud.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.a

Borgerne inddrages i at satte egne mal for deltagelse i beskaeftigelse- / uddannelses- / samvaers- og aktivitetstilbud. Dette bedemmes pa baggrund
af dokumentanalysen , hvor det fremgar af tilbuddets paedagogiske udviklingsplaner samt i interview med borgere, hvor de oplyser.at de
inddrages i at opsaette mal.

Tilbuddet opstiller mal for, hvordan borgerne understettes i deres deltagelse i uddannelse, beskaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud,
dokumenterer og felger op herpa. Dette bedemmes pa baggrund af interview med borgere og i dokumentanalysen fremgar at der opstilles konkret
individuelle mal i de paedagogiske udviklingsplaner.
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Socialfilsyn €4ST Hsiss.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b
Borgerne i tilbuddet er i beskaeftigelse / uddannelse / samvaers- og aktivitetstilbud. Dette bedemmes pa baggrund af interview med borgere og
medarbejdere samt materiale fra tilbuddet, hvor det fremgar at alle borgere er tilknyttet beskzftigelsen.

Indikator 1.d

Barnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmade i deres dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskceftigelse.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.d

De unge i tilbuddet har stabilt fremmade i deres dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskzftigelse. Dette bedgmmes pa baggrund
af interview med de unge hvor det fremgar. Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt, da ledelsen og medarbejderne fortzller, at
man prioriterer de unges skolegang/beskaeftigelse hgjt og er jeevnligt i dialog med de unge om, hvorfor skole/beskaeftigelse er vigtig. Alle har et
stabilt fremmeade.
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Socialfilsyn €4ST Hsiss.
Selvsteendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understotte, at borgerne i sG hej grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne @nsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pa sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilvcerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvstaendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets dbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og evrige netvaerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pé at understatte gode relationer til eventuelle saskende og til venner. Det er desuden centralt, at bernene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Bostedet Magleby i meget hgj grad har fokus pa borgernes selvstaendighed.
Socialtilsynet vurderer, at borgerne i meget hgj grad stgttes i deres relationer og sociale kompetencer.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad inddrager og understgtter borgernes deltagelse i lokalsamfundet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad understatter borgernes kontakt til familie og netvaerk, under hensyn til individuelle gnsker,
behov og forudsaetninger.

Gennemsnitligbedemmelse 4,8

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet styrker i meget hgj grad borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet arbejder systematisk med individuelle mal, der omhandler sociale kompetencer og selvstaendighed.
At tilbuddet tilbyder indsatser der understatter borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed.

At tilbuddet prioriterer samskabelse med det omgivende samfund.

At tilbuddet understgtter borgernes kontakt til familie og netvaerk.

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgad i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a

Tilbuddet har opstillet individuelle sociale mal i samarbejde med den enkelte borger. Dette bedgmmes pa baggrund af interview med borgere og at
det fremgar i malsaetninger i de paedagogiske planer. Tilbuddet har opstillet individuelle praktiske mal i samarbejde med den enkelte borger. Dette
bedemmes pa baggrund af interview med borgere og at det fremgar af de paedagogiske planer, hvilke krav der kan stilles til den enkelte i
beskaeftigelses gjemed. Ligeledes hvordan den enkelte inddrages.

Tilbuddet har en systematisk praksis for, hvordan opnaede sociale og praktiske mal dokumenteres, og der falges op herpa. Dette bedemmes pa
baggrund af malsatninger i de paedagogiske planer, hvor det beskrives, hvordan tilbuddet fglger op pa de individuelle mal og delmal som er
skrevet i § 141 handleplanen i et samarbejde med den unge og kommunens sagsbehandler. Der fglges labende op pad mal og delmal.
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Socialfilsyn €4ST Hsiss.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 2.b
Borgerne deltager delvist i sociale aktiviteter i det omgivende samfund. Dette bedgmmes pa baggrund af interview med borgere, ledelse og
medarbejdere samt de paedagogiske planer.

Tilbuddet har en inddragende systematisk praksis for at understatte den enkelte borgers deltagelse i naermiljget, med udgangspunkt i borgernes
gnsker og behov. Dette bedemmes pé baggrund af interview med borgere og med udgangspunkt i de paedagogiske handleplaner, hvor det fremgar
hvordan man vil stette op omkring den enkelte.

Tilbuddet har en systematisk praksis for samskabelse med naermiljget. Dette bedemmes pa baggrund af interview med borgere, ledelse og
medarbejdere samt at det fremgar af de paedagogiske handleplaner hvordan samarbejdet med naermiljget skal foregd. Borgerne indgar delvist i
sociale relationer, faellesskaber og netvaerk i det omgivende samfund, med udgangspunkt i borgernes evner, kompetencer og udfordringer. Enkelte
magter ikke at deltage i sociale aktiviteter i det omgivende samfund da de har sveert ved at skabe givtige venskaber med jeevnaldrende. De vil ofte
kun have et begraenset netvaerk eller slet intet. De unge socialtilsynet talte med fortalte, at de har et godt faellesskab pa Magleby og netvaerk i det
omgivende samfund fx venner og aktiviteter uden for tilbuddet.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ensker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Tilbuddet har en inddragende systematisk praksis for, hvordan kontakt til og samvaer med borgernes familie og netvaerk understgttes med
udgangspunkt i borgernes @nsker og behov. Dette bedemmes pa baggrund af interview med borgere samt at det fremgar at de paedagogiske
handleplaner. Tilbuddet oplever at der er et godt samarbejde med de pargrende. Ved besgg af parerende er det ofte nedvendigt at statte den
enkelte borger i at tilrettelegge disse besgg. Bostedet samarbejder i udstrakt grad med den unges familie og netvaerk. De unge opfordres til at
have kontakt til familie og netvaerk, ligesom de er velset pa Bostedet. Hvor det er muligt inviteres de unges familie til at samarbejde omkring den
unge. Tilbuddet oplyser at der stettes op om borgeren for at holde kontakten til deres parerende. De unge socialtilsynet talte med fortaeller de kan
have samvaer efter deres eget gnske og behov.

Indikator 2.f

Barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.f

Tilbuddet har en inddragende systematisk praksis for at sikre, de unge har en fortrolig relation til en eller flere medarbejdere, der har en positiv
betydning for deres liv. Dette bedemmes pa baggrund af, at de unge giver udtryk for at have fortrolige voksne pa stedet. Medarbejdere oplyser at
man laegger vaegt pa, at der i hverdagen er tid til fortrolige samtaler om stort og smat. | interview med de unge fremgar det, at medarbejderne er
gode at tale med. De er der altid for en og det opleves at man bliver taget alvorlig.
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H Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdlgruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de vaigte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Bostedet Magleby i meget hgj grad formar at skabe sammenhang mellem malsaetning, malgruppe og metoder.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad redeger relevant for valgte metoder og tilgange,

Socialtilsynet vurderer, at tilgange og metoder i middel grad er forankret i praksis.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne i meget hgj grad trives og udvikles som resultat af tilbuddets metoder og tilgange.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet i meget hgj grad opstiller konkrete mal for de enkelte borgere, dokumenterer og falger op herpa.
Socialtilsynet vurderer, at borgernes mal i meget hgj grad har sammenhaeng til mal opstillet af visiterende kommune.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad grad benytter resultatdokumentation til at synliggere og forbedre tilbuddets indsats.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mélgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet arbejder i meget hgj grad med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive
resultater for borgerne

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet har en tydelig malgruppebeskrivelse og sikrer relevant visitation inden for denne.
At tilbuddet anvender relevante metoder og tilgange.

At tilbuddets metoder og tilgange bidrager til borgernes trivsel og udvikling.

At tilbouddet opstiller konkrete individuelle mal i samarbejde med borgerne.

At tilbuddet delvist arbejder systematisk med mal, dokumenterer og falger op herpa.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a

Tilbuddet anvender tilgange og metoder, der er relevante for malgruppen. Dette bedgmmes pa baggrund af at der i tilbuddet er en holdning til at
udvikling af identitet og et positivt selvbillede, er et udtryk for, at de unge bringes i en sammenhaeng, hvor der foregar en kontinuerlig proces
omkring at udnytte ny opdagede egenskaber og kundskaber, til udvikling af "redskaber” for at tackle og handtere hverdagens udfordringer og
evnen til at danne relationer. Ved driftsorienteret tilsyn opleves, at tilbuddets faglige tilgange og metoder i hgj grad er relevante i forhold til de
unges udfordringer.

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets malsatning og malgruppe. Dette bedemmes pa baggrund
af interview med borgere og medarbejdere hvor malgruppen er unge, mellem 16 - 25 ar, der pa grund af personlige eller sociale arsager ikke er i
stand til at styre deres eget liv, og som derfor har brug for en mere intensiv voksenkontakt og statte, til at finde en personlig stabilitet og til en
afklaring i forhold til uddannelse og arbejde, og derved skabe forudsaetninger for et mere indholdsrigt liv. Unge sent udviklede eller psykisk
sarbare, som ikke er parate til at klare sig pa egen hand, og som derfor har behov for personlig stette og vejledning, samt afklaring i forhold til
fremtidige beskaeftigelsesmuligheder, hvor det dog i nogen tilfaelde kan vise sig, at uddannelse eller anden beskaeftigelse ikke vil veere malet, men
at mélet i sig selv vil vaere at skabe et veerdig liv, med den stgrste grad af selvvaerd og selvrespekt som muligt. Udvikling af sociale kompetencer
udgar fra en fundamental udvikling af identitet. Ledelsen er meget omhyggelig i forhold til visitation for at sikre at nye borgere er indenfor
malgruppen. Medarbejdere har mulighed for at stille spgrgsmal, hvis der er usikkerhed omkring en borgeres problemstillinger i
visitationsdokumenter.

For tilbuddet er udvikling af identitet og et positivt selvbillede, et udtryk for, at de unge bringes i en sammenhang, hvor der foregar en kontinuerlig
proces omkring: At udnytte ny opdagede egenskaber og kundskaber, til udvikling af "redskaber” for at tackle og handtere hverdagens udfordringer
og evnen til at danne relationer. Ved driftsorienteret tilsyn opleves, at tilbuddets faglige tilgange og metoder i hgj grad er relevante i forhold til de
unges udfordringer. Pa baggrund af dette vurderer socialtilsynet, at tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malszetning og malgruppe.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgene til lsbende brug for egen Icering og forbedring of indsatsen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.b

Tilbuddet har en systematisk praksis for at opszette, dokumentere og fglge op pa mal for borgerne. Dette bedgmmes pa baggrund af
medarbejderinterview, hvor det fremgar at medarbejderne kunne redeggre for systematikken i dette arbejde. Ud fra dokumentanalysen vurderer
tilsynet at tilbuddets systematik beskrevet af ledelsen og pa tilbudsportalen implementeret i tilbuddet.

Tilbuddet har en praksis for, hvordan der laeres af arbejdet med borgernes mal. Dette bedgmmes pa baggrund af medarbejderinterview, hvor det
fremgar at medarbejderne kunne redeggre for praksis i dette arbejde. Ud fra dokumentanalysen, vurderes det at tilbuddets praksis, beskrevet af
ledelsen og pa tilbudsportalen er implementeret i tilbuddet. Der er i bedemmelsen lagt veegt pa oplysninger fra anbringende kommuner, der
oplever tilfredshed med kvaliteten af tilbuddets dokumentation.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c

Tilbuddet tager udgangspunkt i mal opsat af visiterende kommune. Dette bedemmes pa baggrund af interview med medarbejder/ledelse som
oplyser at Botilbuddet arbejder malrettet i forhold til at kunne opfylde de mal der er beskrevet i § 141 handleplanen. Ved jaevnlige
opfelgningssamtaler med de unge, er der mulighed for at kunne male en udvikling. Bostedet falger konkret op pa indikatorer som ger det muligt
for de unge og de ansatte at have helt konkrete samtaler om hvordan udviklingen er pa givne tidspunkter. Disse indikatorer er selvstaendighed,
psykisk udvikling, faglig udvikling, social udvikling, hygiejne, praktiske feerdigheder (madlavning, rengering mv.) kost, motion, mobilitet.
Tilbuddet opnar og dokumenterer positive resultater pa individuelt niveau. Dette bedemmes pa baggrund af at de unge fortzeller at der arbejdes

med individuelle handleplaner samt de mal den visiterende kommuner har opstillet for de unges ophold. De har alle oplevet positive resultater i
den tid de har veaeret indskrevet i tilbuddet.

Tilbuddet opnar og dokumenterer positive resultater for den samlede borgergruppe. Dette bedemmes pa baggrund af interview med
medarbejder/ledelse og ved dokumentanalyse hvor det fremgar at Tilbuddet arbejder med at dokumentere, Igbende udvikling og laering, og til at
forsta adfaerd og regulere krav og paedagogik. Dette er med til at skabe forstaelse for borgernes funktionsniveau og dermed bliver det muligt at
arbejde med den samlede trivsel for borgergruppen.

| forbindelse med ansggning om en vaesentlig a&endring har socialtilsynet haft fokus pa, at tilbuddet har et klart mal med indsatsen og at tilbuddets
metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resultere i den gnskede udvikling for borgerne.

Den vaesentlig @&endring omhandler opnormering med 1 plads pa Toften 10, samt a&endring af alderen til 18-30 ar pa Toften 10, Skaelsker og
Jeettehgjen 3, Slagelse.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer. Dette bedemmes pa baggrund af interview med ledelsen og medarbejdere der
oplyser, at tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer for at understgtte at malene for borgerne opnas: - Psykiatrien - UU-
vejleder - Anbringende kommuner - Supervisor - Uddannelsessteder - Praktiksteder - Beskaeftigelsessteder - Familie/foraeldre -Tidligere
kontaktpersoner.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pd sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddrogelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin pcedagogiske indsats har fokus pd at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til labende lcering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Bostedet Magleby i meget hgj grad understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.
Socialtilsynet vurderer, at borgerne i meget hgj grad trives i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad respekterer borgernes selvstaendighed, selvbestemmelsesret og integritet.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad tilrettelaegger dagligdagen med et hensyn til borgernes @nsker og behov.
Socialtilsynes vurderer at tilbuddet forebygger, handterer og dokumenterer magtanvendelser.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad forebygger, handterer og dokumenterer vold og overgreb.

Gennemsnitligbedommelse 5,0

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understatter i meget hgj grad borgernes selv- og medbestemmelse.

Det vaegtes i bedgmmelsen:

At tilbuddet understgtter borgernes selvstaendighed, selvbestemmelse og integritet.

At tilbuddet prioriterer borgernes muligheder for at kommunikere @nsker og behov.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a

Tilbuddet har en daglig praksis, der afspejler respekt for borgernes selvstaendighed og integritet tilpasset malgruppens og den enkeltes
forudseetninger. Dette bedemmes pa baggrund af interview med de unge og medarbejdere der oplyser at de unge deltager aktivt i at opsaette mal
for deres egen udvikling.er med til at planlaegge og saette mal for hvad der skal ske mens de er pa Magleby. Bostedet lytter, respekterer og
anerkender de gnsker og behov de unge har, og stgtter de unge i at nd malene. Den anerkendende tilgang bostedet anvender som metode, er et af
de vigtigste redskab for at kunne nd malet. Herudover er det den menneskelige tilgang som de ansatte kan byde ind med. Et dbent og positivt
livssyn kan bidrage til at de unge vokser og far mulighed for at kunne udvikle sig. Fokus pa et faellesskab og samherighed i gruppen er vigtige
faktorer i en udvikling af de enkelte unge. De unge socialtilsynet taler med forteeller, at de bliver hert, respekteret og anerkendt.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b

Borgerne i tilbuddet inddrages i beslutninger vedrgrende sig selv. Dette bedemmes pa baggrund af interview med medarbejder og borgere hvor
det fremgar at personalet jeevnligt er i dialog med den enkelte beboer vedrgrende gnsker og behov, at der arrangeres ugentlige ture til byerne,
hvor der kan handles, ga i banken osv. Tilbuddet har fokus pa den enkeltes trivsel.

Borgerne inddrages systematisk i beslutninger vedrerende hverdagen i tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund interview med borgere og
medarbejdere der oplyser at de unge bade i hverdagen og via husmgder har indflydelse pa beslutninger vedrerende sig selv og hverdagen i
tilbuddet, at der er en del ture af kulturel eller oplevelsesmaessig art - samt at man drafter f.eks. feelles indkeb til huset.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understatter i meget hgj grad borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Det vaegtes i bedgmmelsen:

At tilbuddet har en praksis, der afspejler forstaelse for den enkelte borgers og malgruppens trivsel.

At tilbuddet har en praksis, der understgtter og prioriterer borgernes adgang til sundhedsydelser.

At tilbuddet prioriterer indsatser, der modsvarer borgernes behov i forbindelse med udvikling og opretholdelse af deres fysiske og mentale
sundhed.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a
Borgerne i tilbuddet trives. Dette bedemmes pa baggrund af interview med borgere, medarbejdere som alle giver udtryk for trivsel.

Tilbuddet har en praksis, der afspejler forstaelse for de elementer og forhold, der skal til for at skabe trivsel for malgruppen, den samlede gruppe
af borgere og for den enkelte borger i tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund af interview med borgerne der alle giver udtryk for at der pt. er en
meget harmonisk gruppe pa Magleby der er gode til at statte op om hinanden samt at der gives udtryk for at der er en god stettende struktur i
tilbuddet.

Socialtilsynet observere ved tilsynsbesgg i hgj grad trivsel hos de unge og en rar tone mellem de unge.

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Borgerne har adgang til relevante sundhedsydelser. Dette bedemmes pa baggrund af interview med borgerne og medarbejdere der oplyser
borgeren kommer til de relevante sundshedsbesgg, legebesag osv.

Tilbuddet har mulighed for at ledsage borgerne til nedvendige sundhedstilbud.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c

Tilbuddet har en praksis, der afspejler viden og forstaelse for fremme af borgernes fysiske og mentale sundhed. Dette bedemmes pa baggrund af
at tilbuddet via den anerkendende, tilgang, motivere og stgtter borgerne med personlig hygiejne, motion, frisk luft, sund kost m.m.

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne sundhedsfaglige mal, dokumenterer og fglger op herpa. Dette bedemmes pa baggrund af indsendte
handleplaner hvor det fremgar hvordan der arbejdes med f.eks. personlig hygiejne, motion, renggring og madlavning.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger magtanvendelser i meget hgj grad.

Det vaegtes i bedgmmelsen:

At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger magtanvendelser.

At tilbuddet sikrer opdateret viden om lov og regler om magtanvendelser.

At tilbuddet har procedurer for forebyggelse, handtering og lzering af magtanvendelser.

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a

Tilbuddets paedagogiske indsats medfgrer, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas. Dette bedemmes pa baggrund af, at medarbejderne generelt
fremstar vidende om konfliktnedtrappende adfaerd. Der laegges ligeledes vaegt p3, at tilbuddets anerkendende og ressourceorienterede tilgang
implicit kan medvirke til at magtanvendelser undgas.

Tilbuddet har opdateret viden og faerdigheder, der understgtter at magtanvendelser undgas. Dette bedgmmes pa baggrund af interview med
medarbejdere der har kendskab til lov om voksenansvar og regler pa voksenomradet. Der forekommer ikke magtanvendelser i tilbuddet.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan hdndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b

Tilbuddet har en praksis for registrering og dokumentering af magtanvendelser, der hviler pa en fast procedure. Dette bedemmes pa baggrund af
interview med ledelse og medarbejdere, hvoraf det fremgar, at tilbuddet har fast procedure ved eventuelle magtanvendelser - medarbejderne
fremstar bekendt med, hvad de har ansvar for at registrere samt hvorledes proceduren umiddelbart efter en konkret magtanvendelse er.

Tilbuddet har en praksis for, hvordan der tages ved lzere af magtanvendelser med henblik pa forebyggelse. Dette bedemmes pa baggrund af
interview med medarbejderne, der oplyser, at utilsigtede haendelser og magtanvendelser altid gennemgas med leder og fzlles pa farstkommende
personalemgde. Supervision giver ligeledes en mulighed for lzering.
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Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet forebygger vold og overgreb i hgj grad.

Det vaegtes i bedgmmelsen:
At tilbuddet sikrer opdateret viden om forebyggelse, handtering og leering i forhold til vold og overgreb.
At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb.

At tilbuddet delvist har en systematisk praksis for registrering og dokumentering af vold og overgreb.

Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a

Tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb. Dette bedemmes pa baggrund af at medarbejderne redeggrelse for
metodetilgang, hvor det daglige, teette samspil med de unge, nysgerrighed pa den unges adfaerd og struktur i hverdagen samlet vurderes for
forebyggende i forhold til vold og overgreb.

Tilbuddet har en systematisk praksis, der sikrer opdateret viden, forebyggelse, handtering, registrering og laering af vold og overgreb. Dette
bedemmes pa baggrund af at medarbejderne har deltaget i undervisning vedr. forebyggelse af overgreb. Botilbuddet har udarbejdet en
beredskabsplan som hele personalegruppen er bekendt med. Leder oplyser, at det forventes at alle medarbejder og nyansatte lseser og seetter sig
ind i beredskabsplanen.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Bostedet Magleby i hgj grad har en kompetent og ansvarlig ledelse.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets organisering og bemanding i meget hgj grad er hensigtsmaessig og understatter, at borgerne trives i tilbuddet.
Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i meget hgj grad har fokus pa tilbuddets strategiske udvikling.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i hgj grad prioriterer relevant uddannede medarbejdere og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse i meget haj grad prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel hos medarbejderne.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,9

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet har i meget hgj grad en kompetent ledelse.

Det vaegtes i bedgmmelsen:

At tilbuddets ledelse udgver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet .
At ledelsen har relevant uddannelse og erfaring.

At vedligeholdelse og opkvalificering af ledelsens kompetencer prioriteres

At tilbuddet prioriterer ekstern supervision for medarbejdere og ledelse.

At tilbuddet prioriterer interne fora til faglig og personalemaessig sparring.

At tilbuddets bestyrelse er aktive i den strategiske og organisatoriske ledelse af tilbuddet.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a

Tilbuddets ledelse har relevant uddannelse og erfaring. Dette bedemmes pa baggrund af tidligere fremsendte oplysninger, hvoraf det fremgar, at
tilbuddets leder har relevant faglig og ledelsesmaessig uddannelse samt relevant, brugbar erfaring indenfor det specialpaedagogiske felt og med
ledelse.

Tilbuddets ledelse opdateres labende med nedvendige kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af interview med fremsendt materiale,
hvoraf det fremgar, at ledelse og medarbejdere modtager ekstern supervision ved psykolog.

Tilbuddets ledelse udgver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de nedvendige kompetencer til at lede tilbuddet bade fagligt, administrativt,
strategisk, skonomisk og driftsmaessigt. Dette bedemmes pa baggrund af socialtilsynets erfaringer i samarbejdet, hvoraf det fremhaeves, at
tilbuddets ledelse overholder aftaler, indsender materiale rettidigt og er abne og fleksible.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig of ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b

Tilbuddet har ekstern supervision for ledelse og medarbejdere. Dette bedgmmes pa baggrund af interview med medarbejdere/ledelse hvor det
fremgar at personalegruppen modtager ekstern supervision.

Tilbuddet benytter sig af ekstern sparring for ledelse og medarbejdere. Dette bedemmes pa baggrund af at der er faglige sparring med faglige
oplaeg. Botilbuddet har personalemader hver 2. uge, hvor der er faglig sparring. Botilbuddet samarbejder med lzererne pa Magleby, hvor der er
fokus pa delingsviden vedr. de unge.

Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.c
Tilbuddet har en kompetent bestyrelse. Dette bedemmes pa baggrund af bestyrelsesoversigt, hvoraf det fremgar, at tilbuddets bestyrelse er
kvalificeret til opgaven og formalet samt sammensat i henhold til geeldende vedtaegter.

Tilbuddet har en aktiv bestyrelse. Dette bedemmes pa baggrund af interview hvor det oplyses at bestyrelsen opleves aktiv.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets daglige drift varetages i meget hgj grad kompetent.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At ledelsen delvist sikrer den enkelte unges kontakt og adgang til professionelle omsorgspersoner.

At ledelsen sikrer vedligeholdelse og udvikling af medarbejdernes kompetencer

At ledelsen prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel og minimal personalegennemstremning og sygefraveer.

At ledelsen sikrer en hensigtsmaessig brug af ikkefastansatte medarbejdere.

Indikator 9.a

Borgerne har, i forhold til deres behov, tilstraekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.a
Ledelsen sikrer i at borgerne har mulighed for tilstreekkelig og stabil medarbejderkontakt svarende til deres behov. Dette bedgmmes pa baggrund
af opdateret interview med borgere som oplyser at de medes af medarbejdere som er stabile, gode at tale med og altid er til at fa fat i.

Ledelsen sikrer i at borgerne medes af medarbejdere med relevante kompetencer. Dette bedgmmes pa baggrund af opdateret medarbejderliste
hvor det fremgar at alle medarbejdere har en paedagogisk uddannelse samt at der iflg. kompetenceplan sker en lebende opdatering af faglig viden.

12-04-2022 Side 19 af 27



Socialfilsyn €4ST Hsiss.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pc hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 9.b
Tilbuddets personalegennemstrgmning er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedgmmes pa baggrund af tilbuddets seneste
arsrapport pa Tilbudsportalen.

Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret en hgj personalegennemstrgmning.

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det, at personalegennemstrgmningen medfarer en lav risiko for tilbuddets kvalitet. Dette bedgmmes pa
baggrund af interview med borgerne som alle giver udtryk for at trives.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c
Tilbuddets sygefravaer er ikke hgjere end pd sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pé baggrund af tilbuddets seneste arsrapport pa
Tilbudsportalen.

Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret et hgjt sygefraveer.

P& baggrund af tilsynsbesgget vurderes det at sygefraveeret medferer en lav risiko for tilbuddets kvalitet. Dette bedemmes pa baggrund af borgere
og medarbejder gav alle udtryk for et lavt sygefraveer.

Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmaessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelegge og udgve en systematisk
paedagogisk indsats. Dette bedgmmes pa baggrund af interview med ledelse / medarbejdere. Benyttelsen af ikkefastansatte medarbejdere er
minimal. Tilbuddet har 3 faste vikarer som alle har kendskab til malgruppen og benyttes til at supplere de faste medarbejdere ved sygdom og ferie.
Vikarer har ikke paedagogisk uddannelse.
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B Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er nadvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdigruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pé, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa sével kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten aof et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pa borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Bostedet Maglebys medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, i meget hgj grad har relevante faglige,
relationelle og personlige kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad har strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne i meget hgj grad meder borgerne med respekt for den enkeltes behov, forudsaetninger og retssikkerhed.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets medarbejdere besidder i meget hgj grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Det vaegtes i bedgmmelsen:
At tilbuddet har relevante faglige kompetencer i forhold til malgruppens behov.

At tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante relationelle og personlige kompetencer, der modsvarer
malgruppen og borgernes individuelle behov og forudsaetninger.

At tilbuddets metoder og tilgange afspejles i praksis.

At tilbuddet prioriterer et strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer, herunder specialistkompetencer.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.a

Medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevant uddannelse, erfaring og opdateret viden. Dette bedemmes pa baggrund af
dokumentanalysen hvor det fremgar af opdateret medarbejderliste at alle fastansatte medarbejdere medarbejdere har en relevant paedagogisk
uddannelse. Vikarer er ikke uddannede men har kendskab til malgruppen. Kompetenceplan viser en Igbende opdatering af faglig viden.

Medarbejderne kan redegare for anvendelse af tilgange og metoder i praksis. Dette bedgmmes pa baggrund af interview af medarbejdere der kan
redeggre for den anerkendende tilgang som benyttes i tilbuddet samt hvordan man arbejder med den i praksis. Borgerne siger de trives i tilbuddet
og medes af medarbejdere der lytter og kan hjeelpe dem med de problematikker de stgder ind i.

Tilbuddet har en kompetenceudviklingsplan der sikrer, at tilbouddet opdateres med nedvendige kompetencer. Dette bedesmmes pa baggrund af
tilsendt kompetenceplan som beskrive de Igbende faglige tiltag.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b

Det er afspejlet i samspillet med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer. Dette
bedemmes pa baggrund af at de unge fortaeller at de oplever de far opfyldt deres behov for tryghed, behov for kontakt og naerhed. De ansatte er
fagligt klaedt pa til at kunne rumme de unge og forsta deres problematikker. Medarbejderne er engagerede i de unge og kan lide at vaere sammen
med de unge. De unge socialtilsynet talte med forteeller, at de i hverdagen oplever dygtige medarbejdere der forstar deres problemer og behov.
Det gaelder ogsa de ikkefastansatte medarbejdere.
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Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bade som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdlgruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer pa Bostedet Magleby i meget hej grad understatter formalet med tilbuddets indsats og er velegnede
til malgruppen.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i meget hgj grad understgtter borgernes trivsel og tryghed.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i meget hej grad tilgodeser borgernes behov for bade fzellesskab og privatliv,

Socialtilsynet vurderer, at veerelser, faellesarealer og faciliteter i meget hgj grad fremtraeder velholdte og hjemlige.

Gennemsnitligbedommelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understotter borgernes udvikling og trivsel

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets fysiske rammer understgtter i meget hgj grad de unges udvikling og trivsel.

Det vaegtes i bedgmmelsen:
At tilbuddets fysiske rammer og faciliteter er tilpasset malgruppen og tilbuddets malszetning.
At tilbuddet sikrer og respekterer borgernes selvbestemmelse og selvstaendighed i brug og indretning af egne vaerelser/lejligheder.

At de fysiske rammer og faciliteter fremstar velholdte og hjemlige.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a
Borgerne/de unge er tilfredse med de fysiske rammer og faciliteter. Dette bedemmes pa baggrund af at Socialtilsynet talte med unge som alle
forteeller de trives i fysiske rammer.

Borgerne/de unge anvender de fysiske rammer og faciliteter. Dette bedemmes pa baggrund af interview med de unge som oplyser de trives i
fysiske rammer. Socialtilsynet besigtigede de fysiske rammer ved det driftsorienteret tilsyn. Ting Jellingevej 15: Bostedet pa Ting Jellingevej 11
pladser. Bostedet er beliggende i naturskenne omgivelser, i naerheden byen. Huset er ny istandsatte. Huset er lyse og venlige, hver ung har eget
vaerelse og adgang til feellesrum. De unge fortaeller at de trives i de fysiske rammer. Jaettehgjvej 3: Enfamilieshus med plads til 6 unge samt
personaleveerelse, kakken og feellesstue. - Gode, paene fysiske rammer. De unge forteeller socialtilsynet de trives i de fysiske rammer. Toften 10:
Enfamilieshus med plads til 6 unge samt personalevarelse, kekken og faellesstue. - Gode, paene fysiske rammer. De unge forteeller socialtilsynet de
trives i de fysiske rammer.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imagdekommer borgernes scerlige behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b

Tilbuddets fysiske rammer er velegnede til malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af at tilbuddets unge er alle fysisk og psykisk selvhjulpne og
har derfor ingen szerlige behov i forhold til de fysiske rammer

Tilbuddets faciliteter er velegnede til malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af interview med de unge og medarbejderne der fortzeller at
faciliteter imgdekommer de unges behov.

Tilbuddets beliggenhed er velegnet til malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af at de unge oplever at deres respektive tilbud ligger centralt
placeret og der er kort til de byer de benytter med gode offentlige transport muligheder. Enkelte har kgrekort og karer selv.
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Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c

Borgerne/de unge inddrages i indretning af eget veerelse / lejlighed. Dette bedgmmes pa baggrund af interview med de unge og medarbejderne
som oplyser at de unge inddrages i indretningen af deres vaerelser/lejligheder.

Borgerne/de unge inddrages i udformning og indretning af feellesarealer og faciliteter. Dette bedemmes pa baggrund af ovenstaende Borgernes/de
unges veerelser / lejligheder fremstar hjemlige. Dette bedemmes pa baggrund af rundvisningen i tilbuddet og ved at de unge giver udtryk for at de
oplever tilbuddet hjemligt.

Tilbuddets fallesarealer fremstar hjemlige. Dette bedemmes pa baggrund af de unge fortzeller socialtilsynet, at de oplever deres bosted som deres
hjem - som en tryg base i deres liv. De unge har hvert sit vaerelse, med fzelles kakken, toilet og opholdsstue, og her mgder de unge sammenhold,
tryghed, inspiration, krav, udfordringer og far uddelegeret ansvarsomrader, som svarer til deres ensker og formaen.
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@konomi

@konomi

Vurdering af tema

Konklusion
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samlet set rummer den fornedne gkonomiske kvalitet, da vi ikke har konstateret vaesentlige kritiske forhold.

Socialtilsynet vurderer dog pa baggrund af af regnskab 2020 og budget 2022 at tilbuddet har begraenset behov or yderligere konsolidering.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af revisionspategning pa arsregnskab, arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse

Socialtilsynet har lagt felgende forhold til grund for vurderingen:

o Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

« Tilbuddets skonomi kan give mulighed for den fornadne kvalitet til tilbuddets malgruppe i forhold til prisen.
o Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Konklusion
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet bemaerker dog at der pa bagrund af regnskab 2020 o det godkendte budget 20222 ses begranset behov for yderligere konsolidering.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af revisionspategning pa arsregnskab.

Begrundelse

Vi har ikke konstateret vaesentlige kritiske forhold.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mdlgruppen?

Bedemmelse af kriterium

Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har mulighed for at levere den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets
malgruppe.

Socialtilsynet bemaerker dog, at tilbuddet pa baggrund af regnskab 2020, med et overskud pa 11,3% ser ud til at have mulighed for at begraense
stigningen i taksterne.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse

Vi har ikke konstateret vaesentlige kritiske forhold.
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets akonomi?

Bedemmelse af kriterium
Konklusion
Socialtilsynet vurderer, at der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsregnskab, arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse

Vi har ikke konstateret vaesentlige kritiske forhold.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskeeftigelse

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed of trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er fgrst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

o Medarbejderoversigt

» Tidligere tilsynsrapport

* Borgeroversigt

» Handleplan

o Tilbudsportalen

* Dokumentation

¢ Kompetence og anciennitetsoversigt
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Kommune
Interviewkilder

Kilder

e Borgere

o Medarbejdere
o Ledelse

Observationskilder
Kilder

e Borgere

Beskrivelse
beset fysiske rammer
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